
DOCUMENTO DE EJEMPLO

Nuestra empresa
Quiénes somos · cultura y valores

> EJEMPLO — reemplazar con documentos reales de la empresa
antes de operar con colaboradores de verdad.

Qué hacemos

Somos una empresa de servicios operativos que ayuda a otras compañías a que su operación diaria
funcione  sin  fricciones:  logística,  procesos  y  soporte.  Operamos  en  Chile  con  equipos  híbridos  y
crecemos de forma sostenida desde 2018.

Misión

“Que ningún cliente se detenga por un problema operativo evitable.”

Cultura

• Datos antes que opiniones: medimos, luego decidimos.
• El error se reporta temprano: ocultar un problema cuesta más que admitirlo.
• El cliente interno también es cliente: respondemos en 24 horas.
• Mejora continua: cada trimestre cada área propone una mejora.

Valores

• Confiabilidad: cumplimos lo comprometido.
• Transparencia: información clara y oportuna.
• Colaboración: nadie opera solo.
• Seguridad: las personas primero, siempre.
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