
Protocolo de Actuación ante Emergencias

Procedimientos para Oficinas Corporativas

1. Propósito

Establecer el procedimiento de actuación frente a emergencias en las instalaciones corporativas

de CGFE, minimizando riesgos para las personas e infraestructura. (Nota: Para faenas y obras,

rige el Plan de Emergencia de Obra específico).

2. Actuación en Caso de Sismos de Alta Intensidad

Dada nuestra ubicación geográfica, estamos expuestos a actividad sísmica constante. Ante un

sismo fuerte:

Durante el sismo: Mantenga la calma. Aléjese de ventanales, estanterías y objetos que

puedan caer. Ubíquese en las zonas de seguridad internas (estructuras de pilares, marcos

de puertas estructurales). No utilice los ascensores.

Después del sismo (si se ordena evacuación): Siga las instrucciones de los Líderes de

Evacuación (chalecos naranjas). Diríjase por las escaleras de emergencia hacia el Punto de

Encuentro ubicado en el exterior del edificio.

No  regrese  a  su  puesto  de  trabajo  hasta  que  la  Brigada  de  Emergencia  declare  la

instalación como segura.

3. Actuación en Caso de Incendio

Si detecta fuego o humo denso, accione el pulsador de alarma más cercano (cajas rojas en

los pasillos) y comuníquese de inmediato con Seguridad al anexo interno.

Si está capacitado y el fuego es incipiente (tamaño de un basurero), utilice el extintor de

PQS (Polvo Químico Seco) más cercano.

Si el fuego se propaga,  evacúe inmediatamente bajando por las escaleras, cerrando las

puertas a su paso sin poner llave para aislar el oxígeno.

4. Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidad

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Líder de Piso / Evacuación
Guiar a los colaboradores hacia las salidas, revisar baños y oficinas

cerradas para asegurar que nadie quede rezagado.

Brigada de Emergencia

(Primeros Auxilios)

Prestar soporte vital básico inicial. Administrar botiquines y

Desfibrilador (DEA). Coordinar con servicios de ambulancia (Mutual).

Colaboradores Generales
Conocer las vías de evacuación, mantener despejados los pasillos y

seguir estrictamente las órdenes de los líderes.
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